Regulamin Osrodka Szkoleniowego Transporter

§ 1. Definicje

1. Organizator kurséw — Osrodek Szkoleniowy Transporter, zwany dalej OST z siedzibg w Kobylcu ul.
Palmowa 3, 62-100 Wagrowiec, posiadajgcy numer NIP PL7642336159, REGON 572089391, wpisany
do Centralnej Ewidencji Dziatalnosci i Informacji Gospodarczej, poczta elektroniczna
paulina.dominikowska.81@gmail.com.

Osoba kontaktowa Paulina Dominikowska tel. 509650044.

2. Kurs — cykl zaje¢ edukacyjnych, stuzgcych zdobyciu wiedzy i umiejetnosci (np.
zawodowych) w okreslonym zakresie. Uczestnictwo w kursach ma na celu uzyskanie
uprawnien zawodowych lub prawa do kontynuacji nauki na wyzszych poziomach ksztatcenia
albo zaspokojenie wtasnej ciekawosci lub osobistych aspiracji.

3. Uczestnik kursu — zwany dalej kursantem, to osoba fizyczna majgca ukonczone 18 lat,
ktdra podpisata umowe o kurs i uiscita w catosci optate za kurs.

4. Umowa o $wiadczenia ustug szkoleniowych — zwana dalej umowg, zawarta na odlegtos¢
lub po za lokalem przedsiebiorstwa miedzy organizatorem a uczestnikiem kursu.

§ 2. Postanowienia ogdlne

1. Firma/Uczestnik jest zobowigzany do zapoznania sie z regulaminem przed przystgpieniem
do szkolenia i dostosowania sie do jego postanowien.

2. Przestanie formularza on-line lub wypetnionego i podpisanego formularza zgtoszeniowego
pocztg elektroniczng stanowi zawarcie umowy wigzacej i jest jednoczesnie zobowigzaniem
do zaptaty.

§ 3. Program kurséw i szkolen

1. Przebieg zaje¢ na kursie oparty jest o program opublikowany na stronie internetowej OST
i przeprowadzony wedtug indywidualnych ustalen z prowadzacymi zajecia instruktorami
i trenerami.



2. Kurs sktada sie z czesci ogolnej w formie e-learning oraz zajec¢ dydaktyczno-praktycznych,
zakonczony jest egzaminem

3. Organizator, starajgc sie zapewni¢ najwyzszg jako$¢ swiadczonych ustug, zatrudnia tylko
instruktoréw i wykfadowcow posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie w
danej branzy.

§ 4. Optaty za kurs i sposob ptatnosci

1. Koszt uczestnictwa wraz z ustugami zawartymi w cenie, podany jest w ofercie
poszczegdlnych szkolen.

2. Wszystkie ceny podawane w ofercie szkolen sg cenami brutto.

3. Wptaty nalezy dokonac¢ na konto Osrodka Szkoleniowego Transporter, zgodnie z umowa.
W tytule przelewu prosimy umiesci¢ kod szkolenia podany w potwierdzeniu, imie i nazwisko.
W przypadku sektora publicznego akceptujemy ptatnosé¢ na podstawie faktury po odbytym
szkoleniu.

4. Faktura pro forma zostaje wystawiona w momencie potwierdzenia szkolenia oraz wystana
w oddzielnym mailu na wskazany adres e-mail (nie dotyczy sektora publicznego).

5. Pozrealizowanym szkoleniu zostanie wystawiona faktura Ilub paragon zgodnie
z przepisami wg ustawy o podatku VAT iprzestana poczta tradycyjng Ilub wystana
na wskazany adres e-mail, w przypadku wyrazenia zgody nawystanie w formie
elektronicznej.

§ 5. Rozwigzanie umowy, rezygnacja

1. Najpdiniej na 6 dni przed rozpoczeciem szkolenia, na podany adres e-mail zostang
przestane informacje dotyczace szkolenia oraz umowa. W przypadku potwierdzenia
szkolenia, zostang wystane wszelkie informacje organizacyjne oraz prosba o dokonanie
pfatnosci. W przypadku nie otrzymania jakichkolwiek informacji do 4 dni przed zajeciami,
prosimy o kontakt telefoniczny 509650044.

2. W przypadku szkolen/kursow weekendowych informacja dotyczaca
potwierdzenia/odwotania zostanie wystana 8 dni przed planowanym rozpoczeciem.

3. Rezygnacji bezkosztowej z uczestnictwa w szkoleniu (nie dotyczy szkolern wyjazdowych)
moga Panstwo dokonac przed otrzymaniem umowy. W przypadku rezygnacji po otrzymaniu
umowy ponoszg Panstwo 100% kosztow uczestnictwa. Rezygnacje nalezy przesta¢ w formie
pisemnej (forma elektroniczna lub papierowa).

4. Odwotanie zgtoszenia na szkolenie wyjazdowe po uprzednim, pisemnym zgtoszeniu, wigze
sie z poniesieniem 50% kosztu catego szkolenia. W przypadku rezygnacji w terminie krotszym
niz 28 dni osoba zgtoszona ponosi 100% kosztéw.



5. Za date rezygnacji przyjmuje sie termin wptyniecia pisma do Osrodka Szkoleniowego
Transporter.

6. Brak uiszczenia wptaty i nie wziecie udziatu w szkoleniu nie jest jednoznaczne z rezygnacja.

7. Istnieje mozliwo$é zamiany zgtoszonego uczestnika z tej samej firmy, nie pdzniej jednak
niz 2 dni przed terminem szkolenia (nie dotyczy szkolen wyjazdowych).

8. W przypadku, gdy wyktadowca z przyczyn losowych nie bedzie mégt przeprowadzic¢ zajeé
w podanym wczesniej terminie organizator zastrzega sobie prawo zmiany terminu zajec.
Uczestnicy zaje¢ niezwtocznie zostang poinformowani o tym fakcie.

9. Organizator zastrzega sobie prawo do odwofania szkolenia najpdzniej na 3 dni robocze
przed terminem szkolenia, z przyczyn niezaleznych od Organizatora.

10. Uczestnicy na ostatnich zajeciach otrzymujg certyfikat ukonczenia szkolenia.
W przypadku kurséw weekendowych uczestnicy otrzymujg zaswiadczenie ukoriczenia kursu,
legitymacje lub identyfikator zgodnie z zatozeniami kursu.

11. Materiaty szkoleniowe wreczane uczestnikom zaje¢ chronione sg prawem autorskim.
Kopiowanie i upowszechnianie ich w celach komercyjnych jest zabronione.

§ 6. Reklamacja

1. Zasady sktadania reklamacji:

a) reklamacje bedg przyjmowane wytgcznie w formie pisemnej przestane na adres
paulina.dominikowska.81@gmail.com, w terminie 14 dni od daty zakonczenia szkolenia,

b) reklamacje bedg rozpatrywane indywidualnie w przeciggu 30 dni od daty ich otrzymania,
c) reklamacja powinna zawieraé nastepujgce elementy: dane kontaktowe osoby
reklamujgcej (nazwa Firmy, imie i nazwisko, telefon, adres mailowy), kod i termin szkolenia,
szczegotowe opisanie szkolenia, powdd reklamacji i uzasadnienie,

d) powodem reklamacji nie mogg by¢ sytuacje/zdarzenia niezalezne od OST,

e) reklamacje nie beda rozpatrywane w przypadku oséb wobec ktorych OST ma roszczenia
finansowe.

§ 7. RODO

20. Informujemy, ze administratorem danych osobowych z art. 4 pkt.7 RODO jest Osrodek
Szkoleniowy Transporter z siedzibg w Kobylcu, ul. Palmowa 3, 62-100 Wagrowiec Paristwa
dane bedg wykorzystane wytgcznie do celéw handlowych i zwigzanych z realizacjg
zamoéwienia. Przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:

a) prawo dostepu do tresci danych, na podstawie art. 15,,RODO”,

b) prawo do sprostowania danych, na podstawie art. 16 ,,RODO”,

¢) prawo do usuniecia danych, na podstawie art. 17 ,,RODO”,

d)prawo do ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie art. 18 ,RODQO”,

e) prawo do przenoszenia danych, na podstawie art. 20 ,,RODO”



